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กอง บก. ขอกลาวสวัสดีทานผูอาน “จดหมายขาว

เพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน” สําหรับบทความ

ที่นาสนใจประจําเดือนพฤษภาคม 2559 ทีมงาน 

Intelligence Unit ได สรุปบทความเกี่ยวกับ 

ISO สนบัสนนุ ILO เรือ่งความปลอดภยัของผูใชแรงงาน 

และ WHO ชีภ้ยัใกลตวั ยาฆาแมลงตกคางในอาหารรวมถึง 

Standard Warning  เกีย่วกับ มาตรฐานใหมลาสดุ ใชเฝา

ระวังปริมาณรังส ีและบทความเก่ียวกับ บรกิารดวยรอยย้ิม 

ริมทะเลประเทศสเปน

สดุทายน้ี ขอขอบคุณสาํนกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม 

ทีใ่หการสนับสนุนงบประมาณดําเนินการโครงการสราง

ระบบขอมูลและองคความรู ดานมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

 ISO 
สนับสนุน 

ILO เร่ืองความ
ปลอดภัยของ
ผูใชแรงงาน

วันที่ 28 เมษายน ของทุกป เปนวันอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในการทํางานของโลก (World 
Day for Safety and Health at Work) ในปนี้ 
องคการแรงงานโลก (International Labour 
Organization: ILO) กลาวถึงเร่ืองความเครียด
ในท่ีทํางานวาเปนความทาทายท่ีสะสมมานานและ
เปน หัวขอที่ ILO ใหความสนใจรวมทั้งผลกระทบ
ของความเครียดอันแนวโนมของโลกที่เห็นไดชัด
ในปจจุบัน 

โลกทุกวันนี้ ผูใชแรงงานหรือผูที่ปฏิบัติงานใน
องคกรตางๆ มีการเผชิญหนากับความเครียดใน
การตอบสนองกับชีวิตการทํางานสมัยใหม ความ
เสีย่งทางกาย เชน การแขงขนัท่ีเพิม่ข้ึน ความคาด
หวังที่สูงขึ้นจากสมรรถนะการทํางานและช่ัวโมง
การทาํงานทีย่าวนาน เปนตน ลวนทาํใหเกดิสภาพ
แวดลอมที่มีความเครียด เปนตน

ชวงไมกี่ปที่ผานมา พบวามีความสนใจในผลกระ
ทบของความเสี่ยงทางกายและความเครียดที่
เก่ียวของกับ การทํางานมากข้ึนในหมูนักวิจัย ผู
ปฏิบัติงานและผู กําหนดนโยบาย รวมทั้งอาชี
พอื่นๆ ซึ่งผูปฏิบัติงานทั้งในประเทศกําลังพัฒนา
และประเทศพัฒนาแลวในบริบทอันซับ ซอนดัง
กลาว สถานที่ทํางานเปนแหลงท่ีมีความสําคัญใน
แงของความเส่ียงทางกายและสถานท่ี อืน่ๆ ซึง่อัน

ปที่ 6 ฉบับที่ 51 เดือนพฤษภาคม 2559

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 2nd  11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Samsen Nai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

ที่จริงแล ว เราสามารถปกปองสุขภาพและ
สวัสดิการของผูปฏิบัติงานได

ไอเอสโอหรือองคการระหวางประเทศวาดวยการ
มาตรฐานชวยในเรือ่งดงักลาว ได อนัทีจ่รงิแลว มี
หลายสิง่หลายอยางทีส่ามารถปองกนัและจดัการ
กับความเครียดดังกลาวได

มาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภัยของไอเอสโอท่ีกําลังจะมา นั้นสามารถ
ชวยใหองคกรปรบัปรงุสขุภาพและสวสัดกิารของ
พนักงานรวมทั้งลดความ เครียดในที่ทํางานดวย
การนําเอามาตรฐานระบบการจัดการดังกลาวไป
ใชงาน

มาตรฐานนีร้ะบถุงึอนัตรายและความเสีย่งรวมทัง้
การจดัการดวย นอกจากนี ้ยงัมีการนาํมาตรการ
ทีจ่ะทาํใหลกูจางมัน่ใจ วาจะไมตองทาํงานหนักเกิน
ไปและ ได  รั บคํ าแน ะ นํ าที่ เพี ยงพอรวม ท้ั ง
กระบวนการท่ี ชดัเจนในการส่ือสารและการให คาํ
ปรึกษาระหวางผูบริหารและพนักงาน

ที่มา: 

1. http://www.iso.org/iso/home/news_
i n d e x / n e w s _ a r c h i v e / n e w s .
htm?refid=Ref2071

2. http://www.ilo.org/safework/events/
safeday/lang–en/index.htm
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ยาฆาแมลงเปนสารเคมีที่ใชในเกษตรกรรมเพื่อ
ปกปองพืชผลไมใหแมลง เชื้อรา หรือวัชพืชมาทํา
อนัตราย ในดานเกษตรกรรม มกีารนํายาฆาแมลง
มาใชดานการสาธารณสุขเพื่อควบคุมแมลงหรือ
สัตวที่เปนพาหะ ของโรค เชน ยุง อยางไรก็ตาม 
เปนท่ีทราบกันดวีายาฆาแมลงก็เปนพษิตอมนษุย 
ซึ่งสงผลกระทบตอสุขภาพ เชน เปนสาเหตุของ
การเกิดมะเร็ง หรือมีผลตอระบบประสาทหรือ
ภูมิคุมกัน ดังนั้น กอนที่จะมีการใชยาฆาแมลง ผู
เชี่ยวชาญควรทดสอบความเปนไปไดของผลกระ
ทบตอสขุภาพและวเิคราะหผลของ ความเส่ียงตอ
มนุษยกอนที่จะใชงาน

ความแตกตางระหวาง “อันตราย” และ “ความ
เสี่ยง”

การศกึษาทางวทิยาศาสตรของผลกระทบสารเคมี
อันตรายอยางยาฆาแมลงท่ีอาจเกิด ขึ้นและเปน
อนัตรายตอสขุภาพ พบวาจะทาํใหเกดิสารคาซโิน
เจนทีอ่าจกอมะเรง็ สารทีเ่ปนพษิตอระบบประสาท 
สารเทอราโทเจนที่สามารถทําใหทารกในครรภ
มารดามีความผิดปกติหรือพิการ กระบวนการน้ี
เรียกวา การระบุอันตราย หรือ hazard identi-
fication ซึ่งเปนกาวแรกของการประเมินความ
เสีย่ง ตวัอยางของการระบุอนัตรายคือการจําแนก
สารกอมะเร็งท่ีเปนอันตรายตอมนุษย ที่ทําโดย
หนวยงานวิจัยขององคการอนามัยโลกท่ีมีชื่อวา 
International Agency for Research on 
Cancer (IARC) 

สารเคมชีนดิเดยีวกนัอาจมผีลกระทบแตกตางกนั

ในระดับความเขมขนของสารท่ี แตกตางกัน ขึน้อยู
กับปริมาณการรับสารเคมีที่ เข าสู ร  างกาย 
นอกจากน้ี ยังขึ้นอยูกับระบบท่ีรับเขาสูรางกาย
ดวย เชน ระบบการยอย ระบบการหายใจ เปนตน 

ทําไมองคกรอนามัยโลกจึงมีกระบวนการระบุ
อันตรายและการประเมินความเสี่ยง

การระบุอันตราย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การจําแนก
สารของ IARC ในแงของสารกอมะเร็งนับเปนกาว
แรกของกระบวนการการประเมินความเสี่ยง

การจําแนกสารอยางเชนอันตรายของสารกอ
มะเร็งเปนการระบุความสําคัญของ ระดับการเปด
รับ เชน ในแงของอาชีพ สิ่งแวดลอม อาหาร 
เปนตน ซึ่งอาจทําใหเพิ่มความเส่ียงของการเกิด
มะเร็งมากขึ้น 

การประเมินความเสี่ยงสําหรับสารตกคางของยา
ฆาแมลงในอาหาร ซึ่งทําโดยการประชุมรวมของ 
FAO/WHO ในเร่ืองสารตกคางท่ีเปนยาฆาแมลง 
(JMPR) ซึ่งไดมีการกําหนดระดับการเปดรับที่
ปลอดภัยหลังจากประเมินระดับความเสี่ยง 

ปริมาณของวัตถุเจือปนอาหารในระดับท่ียอมรับ
ไดตอวัน (Acceptable daily intakes: ADIs) 
ที่รัฐบาลหรือหนวยงานดานความเส่ียงระหวาง
ประเทศนําไปใชงาน เชน Codex Alimentarius 
Commission ก็มีการจัดทําระดับสารตกคาง
สูงสุด (maximum residue limits: MRLs) 
สําหรับยาฆาแมลงในอาหาร 

MRLs มีการบังคับใชโดยหนวยงานท่ีมีอํานาจ

WHO ชี้ภัยใกลตัว ยาฆาแมลงตกคางในอาหาร

หนาทีร่ะดบัประเทศเพือ่ใหมัน่ใจวา จาํนวนของสาร
ตกคางตอผูบริโภคท่ีมีการรับเขาสูรางกายจะไม
สงผลกระทบตอ สุขภาพของผูบริโภค

การระบุอันตรายของ IARC สามารถแจงการ
ประเมินความเส่ียงของ JMPR และกระบวนการ
ทั้งสองเพื่อเสริมกันได ตัวอยางเชน IARC อาจ
ระบุหลักฐานใหมจากการศึกษาทางวิทยาศาสตร
เกี่ยวกับสารกอมะเร็งเมื่อมี ความจําเปน ทั้งนี้ 
JMPR มีการประเมินหรือประเมินซํ้าถึงความ
ปลอดภยัของสารเคมทีีใ่ชในทางเกษตรกรรมและ
ที่เกิดขึ้นในอาหารดวย 

สําหรับประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ไดจัดทําแนวทางการใชวัตถุเจือปน
อาหารและกฎหมายที่เกี่ยวของ ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2556 เพื่อใหนําไปใชงานไดงาย นอกจากนี้ 
ยงัมกีารกาํกบัดแูลกรณสีารตกคางในอาหารและ
การเฝาระวังความปลอดภัยผักและผล ไมดวย

ที่มา: 

1. http://www.who.int/features/qa/87/
en/ 

2. http://food.fda.moph.go.th/data/
news/2556/560902/Update%20
Food%20Additives.pdf

3. http://www.thaipan.org/sites/default/
f i l e s / c o n f e r e n c e 2 5 5 7 / c o n f e r -
ence2557_20_2_2557_napaporn.pdf
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ผูที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการทดสอบหรือแมแตคนทั่วไป มีโอกาสที่จะไดรับปริมาณรังสีใน
สถานการณตางๆ ได ไอเอสโอหรือองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐานไดพัฒนามาตรฐาน
ที่ชวย ใหมั่นใจวาปริมาณการรับรังสีอยูในระดับที่ปลอดภัย ปจจุบัน ไอเอสโอไดตีพิมพเผยแพร
มาตรฐานใหม 2 ฉบับซ่ึงชวยวัดปริมาณรังสีสําหรับผูปฏิบัติงานทางการแพทยและธาตุ กัมมันตรังสี
ที่ออกมาจากวัตถุตางๆ

อันท่ีจริงแลว เราทุกคนตางก็มีโอกาสไดรับรังสีในชีวิตประจําวัน เนื่องจากรังสีสามารถเกิดขึ้นไดตาม
ธรรมชาติ เชน จากดิน นํ้าและอุปกรณทางการแพทยที่ใชรักษาหรือวินิจฉัยโรคกันอยางกวางขวาง 
เปนตน แตการไดรบัรงัสใีนปริมาณมากเกินไปอาจทําใหเกดิโรคตางๆ ได ดงัเชนการไดรบักมัมนัตรงัสี
ซึ่งนับเปนสาเหตุอันดับสองของการเกิดมะเร็ง ปอด

ในทางการแพทย การใชรังสีเพ่ิมขึ้นหมายถึงความจําเปนที่จะตองติดตามการเปดรับตอรังสี ของผู
ปฏิบัติงานใหมากขึ้นและมีความซับซอนมากกวาที่เคยเปนมา

เนื่องจากมีรังสีหลายประเภทและมีความแตกตางกันอยางกวางขวาง ไอเอสโอ จึงไดพัฒนามาตรฐาน
จํานวนหนึ่งเพ่ือประเมินและจัดการกับการเปดรับตอรังสี และไดตีพิมพเผยแพรมาตรฐานใหมลาสุด 
2 ฉบับเมื่อเร็วๆ นี้ ดังน้ี

1. ISO 16637: 2016 การปกปองดานรังสีวิทยา – การติดตามและการวัดปริมาณรังสีภายในสําหรับ
ผูปฏิบัติงานที่มีการเปดรับนิ วไคลดกัมมันตรังสีทางการแพทยที่เปนแหลงเปด (Radiological 
protection – Monitoring and internal dosimetry for staff members exposed to 
medical radionuclides as unsealed sources) มาตรฐานน้ีระบุขอกําหนดสําหรับการ
ออกแบบโปรแกรมท่ีใชในการติดตามผูปฏิบัติ งานท่ีเปดสูความเส่ียงของการปนเปอนภายในจาก
การหายใจเขาไป มาตรฐานนีม้เีปาหมายในการนาํไปใชเสรมิมาตรฐานทีม่กีารตดิตามและการประเมนิ 
ปริมาณรังสี เชน ISO 20553 Radiation protection – Monitoring of workers occupa-
tionally exposed to a risk of internal contamination with radioactive material, ISO 
27048 Radiation protection – Dose assessment for the monitoring of workers for 
internal radiation exposure และ ISO 28218 Radiation protection — Performance 
criteria for radiobioassay

จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน
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2. ISO 11665-9:2016 การวัดกัมมันตภาพรังสีในสภาพแวดลอม – อากาศ: แกสเรดอน 22 – Part 9: วิธีทดสอบสําหรับอัตราการปลอยรังสีสําหรับ
วัสดุกอสราง (Measurement of radioactivity in the environment – Air: radon-222 –Part 9: Test methods for exhalation rate of 
building materials) มาตรฐานนี้ระบุวิธีการกําหนดอัตราการปลอยกัมมันตรังสีออกจากวัสดุกอนสราง ซึ่งเปนสวนที่นําไปใชเสริมมาตรฐาน ISO 
11665-11:2016, Measurement of radioactivity in the environment – Air: radon-222 – Part 11 ซึ่งเปนวิธีทดสอบสําหรับกาซจากดิน 
และเปนมาตรฐานในชุดลาสุดของ ISO 11665 ที่ชวยทดสอบในสภาพที่แตกตางกันนับตั้งแตใตพื้นดินไปจนถึงอาคารบานเรือน หรืออาคารสาธารณะ
ทั่วไป

อแลง รองนู ประธานคณะอนุกรรมการวิชาการของไอเอสโอ ISO/TC 85/SC 2 ซึง่ไดพฒันามาตรฐานดังกลาวระบุวาความตองการวิธทีดสอบและติดตาม
อยางมี มาตรฐานเริ่มมีมากขึ้นและถือเปนขอกําหนดทางกฎหมายสําหรับจัดการกับกิจกรรม ที่มีการปลอยรังสีออกมาและมีความเสี่ยงซึ่งจะมีความเขม
งวดมากขึ้น

คณะอนุกรรมการวิชาการของไอเอสโอ ISO/TC 85/SC 2 กําลังพัฒนามาตรฐานในสาขานี้เพิ่มขึ้นอีกรวมทั้งมาตรฐาน 2 ฉบับนี้ดวย

1. ISO 11665-12, Measurement of radioactivity in the environment – Air: radon 222 – Part 12: Determination of the diffusion 
coefficient in waterproof materials: membrane one-side activity concentration measurement method

2. ISO 11665-13, Measurement of radioactivity in the environment – Air: radon 222 – Part 13: Determination of the diffusion 
coefficient in waterproof materials: membrane two-side activity concentration measurement method

ที่มา: http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref2070

 
 

 



บริการดวย
รอยย้ิม 
ริมทะเล

ประเทศสเปน

PA G E  6
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คุณภาพของการบริการเปนองคประกอบสําคัญ
ของประสบการณของนักทองเที่ยว เมื่อป 2536 
(ค.ศ.1993) โครงการฟนฟูการทองเท่ียวท่ีเปน
เลศิของประเทศสเปน “Plan de Dinamización 
y Excelencia Turística” จึงไดตั้งเปาหมาย
ประการหน่ึงไววาจะเปล่ียนแปลงรีสอรทริมทะเล
ใหเปนที ่ตองการและมีความกาวหนามากข้ึน โดย
ตัง้เปาหมายไววาจะใหแกนเดยีเปนจดุหมายปลาย
ทางของนักทองเที่ยว คุณภาพชั้นดี
มาตรฐานเปนเรือ่งของกลยุทธทีจ่ะทาํใหมัน่ใจไดวา
งานมีการปฏิบตัอิยาง สอดคลองกับวธิปีฏบิตัทิีด่ี
ทีส่ดุทีไ่ดรบัการยอมรบั มาตรฐานเชนนีท้ีช่วยเรา
ไดก็คือ ISO 14785 Tourist information of-
fices – Tourist information and reception 
services – Requirements ซึ่งมีสวนในการ
สนบัสนนุภาพลกัษณของรสีอรทและมปีฏสิมัพนัธ

กับนักทอง เที่ยว 
มาตรฐานดังกลาวไดรับการพัฒนาโดยคณะ
กรรมการวิชาการของไอเอสโอ ISO/TC 228 
Tourism and related services ซึง่มเีลขานกุาร
คือ AENOR สถาบันแหงชาติของประเทศสเปน 
รวมกับ INNORPI สถาบันแหงชาติของประเทศ
ตูนีเซีย ทําใหมีการพัฒนามาตรฐานมากกวา 20 
ฉบับทีช่วยปรบัปรงุบรกิารใหกบันกัทองเทีย่ว เชน 
การดํานํ้า นํ้าทะเลบําบัด การปกปองสิ่งแวดลอม
ตามธรรมชาติ ทาจอดเรือ เปนตน 
แกนเดียเปนชุมชุนวาเลนเซียของประเทศสเปน 
ซึ่งเปนทองถ่ินท่ีนักทองเท่ียวช่ืนชอบมายาวนาน 
โดยเฉลี่ยมีนักทองเที่ยวมาเยือนจากทั่วโลกปละ 
6.2 ลานคนซ่ึงนับเปน 10% ของนักทองเท่ียว
ทั้งหมดท่ีมาเท่ียวประเทศสเปน ซึ่งนักทองเท่ียว
สามารถสราง GDP ของประเทศได 11% และมี
สวนโดยตรงตอการสรางงาน โดยเฉพาะอยางย่ิง
ในเมืองทองเที่ยวอยางแกนเดีย แตสิ่งท่ีจะชวยได
มากกวานัน้คอื บรกิารทีใ่หมลูคาเพิม่แบบไมเหมอืน
ใครและจะชวยใหรสีอรทเขาถึงตลาดนัก ทองเท่ียว
คุณภาพไดมากขึ้น
เมื่อป 2545 (ค.ศ.2002) แกนเดีย ไดขอรับการ
รับรองระบบการจัดการชายหาด โดยใช ISO 
9001, ISO 14001 ตามโครงการรับรองระบบการ
จัดการทางนิเวศของยุโรปท่ีเรียกวา EMAS รวม
ทั้ง ISO 13009 ซึ่งใชมาตรฐานของสเปน UNE 
187001: 2011
การรบัรองเหลานีซ้ึง่นาํไปใชกบับรกิารชายหาดและ
ไดรบัการทบทวนทุกปโดย ผูเช่ียวชาญทางเทคนิค

ของ AENOR ซึ่งชวยทําใหมั่นใจในการจัดการ
อยางยั่งยืนวามีความปลอดภัยและมีบริการท่ี มี
คณุภาพสูง ยิง่ไปกวานัน้ การรับรองเหลานัน้เปน
สญัญาณบงบอกวาเปนคาํมัน่สญัญาทีจ่ะปรบัปรงุ
อยาง ตอเนื่อง 
คณุสมบตัดิงักลาวแตเดมิเปนสิง่ทีข่าดหายไปจาก
การบริการท่ีมคีณุภาพ ซึง่ตอมาไดมกีารนําเสนอ
และสนับสนุนจากศูนยขอมูลนกัทองเท่ียวของเมือง 
ดงันัน้ กระทรวงการทองเท่ียวทองถ่ินวาเลนเซียจงึ
ไดรบัการเชญิใหเขารวมคณะ กรรมการคณุภาพที่
ไดรบัการกอต้ังขึน้เพือ่วเิคราะหและศกึษาและใหการ
ฝก อบรม และนําไปสูการไดรบัการตรวจสอบจาก 
AENOR และรับรองตาม UNE 187003:2008 ซึง่
ตอมาแทนท่ีดวย UNE-ISO 14785: 2015 สาํหรับ
หนวยงานทีไ่ดรบัการรบัรองมาตรฐานดงักลาวจะ
ไดรับการรับรองเคร่ือง หมาย Marca Q สําหรับ
การทองเทีย่วระดบัคณุภาพซึง่ไดรบัการรองจาก 
Spain ‘s Instituto de Calidad Turística 
Española (ICTE)
การสงมอบขอมลูเปนสาระสําคญัของการรับรูดาน
การทองเทีย่ว ซึง่ทําไดในหลายทาง เชน ในรูปแบบ 
โฆษณา สิ่งพิมพ รูปแบบดิจิตอล การสงเอกสาร
ผานไปรษณยี อเีมลหรอืแมแตทางโทรศพัท แตชอง
ทางทีเ่พิม่คณุคาใหนกัทองเทีย่วไดมากทีส่ดุกค็อื
เจาหนาทีท่ี่ ใหขอมลูดานการทองเทีย่ว ดวยเหตนุี้
เอง แกนเดีย ชุมชนวาเลนเซีย ประเทศสเปนจึงให
ความสําคญักับการไดรบัการรับรองดานมาตรฐาน
ทองเที่ยวเพื่อ เพิ่มมูลคาและการยอมรับจากนัก
ทองเที่ยวในทุกๆ วัน 
ที่มา: http://www.iso.org/iso/home/
news_index/news_archive/news.
htm?refid=Ref2078


