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กอง บก. ขอกลาวสวัสดีทานผูอาน “จดหมายขาว

เพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน” สําหรับบทความ

ที่นาสนใจประจําเดือนพฤษภาคม 2559 ทีมงาน 

Intelligence Unit ได สรุปบทความเกี่ยวกับ 

ISO สนบัสนนุ ILO เรือ่งความปลอดภยัของผูใชแรงงาน 

และ WHO ชีภ้ยัใกลตวั ยาฆาแมลงตกคางในอาหารรวมถึง 

Standard Warning  เกีย่วกับ มาตรฐานใหมลาสดุ ใชเฝา

ระวังปริมาณรังส ีและบทความเก่ียวกับ บรกิารดวยรอยย้ิม 

ริมทะเลประเทศสเปน

สดุทายน้ี ขอขอบคุณสาํนกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม 

ทีใ่หการสนับสนุนงบประมาณดําเนินการโครงการสราง

ระบบขอมูลและองคความรู ดานมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

 ISO 
สนับสนุน 

ILO เร่ืองความ
ปลอดภัยของ
ผูใชแรงงาน

วันที่ 28 เมษายน ของทุกป เปนวันอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในการทํางานของโลก (World 
Day for Safety and Health at Work) ในปนี้ 
องคการแรงงานโลก (International Labour 
Organization: ILO) กลาวถึงเร่ืองความเครียด
ในท่ีทํางานวาเปนความทาทายท่ีสะสมมานานและ
เปน หัวขอที่ ILO ใหความสนใจรวมทั้งผลกระทบ
ของความเครียดอันแนวโนมของโลกที่เห็นไดชัด
ในปจจุบัน 

โลกทุกวันนี้ ผูใชแรงงานหรือผูที่ปฏิบัติงานใน
องคกรตางๆ มีการเผชิญหนากับความเครียดใน
การตอบสนองกับชีวิตการทํางานสมัยใหม ความ
เสีย่งทางกาย เชน การแขงขนัท่ีเพิม่ข้ึน ความคาด
หวังที่สูงขึ้นจากสมรรถนะการทํางานและช่ัวโมง
การทาํงานทีย่าวนาน เปนตน ลวนทาํใหเกดิสภาพ
แวดลอมที่มีความเครียด เปนตน

ชวงไมกี่ปที่ผานมา พบวามีความสนใจในผลกระ
ทบของความเสี่ยงทางกายและความเครียดที่
เก่ียวของกับ การทํางานมากข้ึนในหมูนักวิจัย ผู
ปฏิบัติงานและผู กําหนดนโยบาย รวมทั้งอาชี
พอื่นๆ ซึ่งผูปฏิบัติงานทั้งในประเทศกําลังพัฒนา
และประเทศพัฒนาแลวในบริบทอันซับ ซอนดัง
กลาว สถานที่ทํางานเปนแหลงท่ีมีความสําคัญใน
แงของความเส่ียงทางกายและสถานท่ี อืน่ๆ ซึง่อัน

ปที่ 6 ฉบับที่ 51 เดือนพฤษภาคม 2559

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 2nd  11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Samsen Nai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

ที่จริงแล ว เราสามารถปกปองสุขภาพและ
สวัสดิการของผูปฏิบัติงานได

ไอเอสโอหรือองคการระหวางประเทศวาดวยการ
มาตรฐานชวยในเรือ่งดงักลาว ได อนัทีจ่รงิแลว มี
หลายสิง่หลายอยางทีส่ามารถปองกนัและจดัการ
กับความเครียดดังกลาวได

มาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภัยของไอเอสโอท่ีกําลังจะมา นั้นสามารถ
ชวยใหองคกรปรบัปรงุสขุภาพและสวสัดกิารของ
พนักงานรวมทั้งลดความ เครียดในที่ทํางานดวย
การนําเอามาตรฐานระบบการจัดการดังกลาวไป
ใชงาน

มาตรฐานนีร้ะบถุงึอนัตรายและความเสีย่งรวมทัง้
การจดัการดวย นอกจากนี ้ยงัมีการนาํมาตรการ
ทีจ่ะทาํใหลกูจางมัน่ใจ วาจะไมตองทาํงานหนักเกิน
ไปและ ได  รั บคํ าแน ะ นํ าที่ เพี ยงพอรวม ท้ั ง
กระบวนการท่ี ชดัเจนในการส่ือสารและการให คาํ
ปรึกษาระหวางผูบริหารและพนักงาน

ที่มา: 

1. http://www.iso.org/iso/home/news_
i n d e x / n e w s _ a r c h i v e / n e w s .
htm?refid=Ref2071

2. http://www.ilo.org/safework/events/
safeday/lang–en/index.htm
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จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน

ยาฆาแมลงเปนสารเคมีที่ใชในเกษตรกรรมเพื่อ
ปกปองพืชผลไมใหแมลง เชื้อรา หรือวัชพืชมาทํา
อนัตราย ในดานเกษตรกรรม มกีารนํายาฆาแมลง
มาใชดานการสาธารณสุขเพื่อควบคุมแมลงหรือ
สัตวที่เปนพาหะ ของโรค เชน ยุง อยางไรก็ตาม 
เปนท่ีทราบกันดวีายาฆาแมลงก็เปนพษิตอมนษุย 
ซึ่งสงผลกระทบตอสุขภาพ เชน เปนสาเหตุของ
การเกิดมะเร็ง หรือมีผลตอระบบประสาทหรือ
ภูมิคุมกัน ดังนั้น กอนที่จะมีการใชยาฆาแมลง ผู
เชี่ยวชาญควรทดสอบความเปนไปไดของผลกระ
ทบตอสขุภาพและวเิคราะหผลของ ความเส่ียงตอ
มนุษยกอนที่จะใชงาน

ความแตกตางระหวาง “อันตราย” และ “ความ
เสี่ยง”

การศกึษาทางวทิยาศาสตรของผลกระทบสารเคมี
อันตรายอยางยาฆาแมลงท่ีอาจเกิด ขึ้นและเปน
อนัตรายตอสขุภาพ พบวาจะทาํใหเกดิสารคาซโิน
เจนทีอ่าจกอมะเรง็ สารทีเ่ปนพษิตอระบบประสาท 
สารเทอราโทเจนที่สามารถทําใหทารกในครรภ
มารดามีความผิดปกติหรือพิการ กระบวนการน้ี
เรียกวา การระบุอันตราย หรือ hazard identi-
fication ซึ่งเปนกาวแรกของการประเมินความ
เสีย่ง ตวัอยางของการระบุอนัตรายคือการจําแนก
สารกอมะเร็งท่ีเปนอันตรายตอมนุษย ที่ทําโดย
หนวยงานวิจัยขององคการอนามัยโลกท่ีมีชื่อวา 
International Agency for Research on 
Cancer (IARC) 

สารเคมชีนดิเดยีวกนัอาจมผีลกระทบแตกตางกนั

ในระดับความเขมขนของสารท่ี แตกตางกัน ขึน้อยู
กับปริมาณการรับสารเคมีที่ เข าสู ร  างกาย 
นอกจากน้ี ยังขึ้นอยูกับระบบท่ีรับเขาสูรางกาย
ดวย เชน ระบบการยอย ระบบการหายใจ เปนตน 

ทําไมองคกรอนามัยโลกจึงมีกระบวนการระบุ
อันตรายและการประเมินความเสี่ยง

การระบุอันตราย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การจําแนก
สารของ IARC ในแงของสารกอมะเร็งนับเปนกาว
แรกของกระบวนการการประเมินความเสี่ยง

การจําแนกสารอยางเชนอันตรายของสารกอ
มะเร็งเปนการระบุความสําคัญของ ระดับการเปด
รับ เชน ในแงของอาชีพ สิ่งแวดลอม อาหาร 
เปนตน ซึ่งอาจทําใหเพิ่มความเส่ียงของการเกิด
มะเร็งมากขึ้น 

การประเมินความเสี่ยงสําหรับสารตกคางของยา
ฆาแมลงในอาหาร ซึ่งทําโดยการประชุมรวมของ 
FAO/WHO ในเร่ืองสารตกคางท่ีเปนยาฆาแมลง 
(JMPR) ซึ่งไดมีการกําหนดระดับการเปดรับที่
ปลอดภัยหลังจากประเมินระดับความเสี่ยง 

ปริมาณของวัตถุเจือปนอาหารในระดับท่ียอมรับ
ไดตอวัน (Acceptable daily intakes: ADIs) 
ที่รัฐบาลหรือหนวยงานดานความเส่ียงระหวาง
ประเทศนําไปใชงาน เชน Codex Alimentarius 
Commission ก็มีการจัดทําระดับสารตกคาง
สูงสุด (maximum residue limits: MRLs) 
สําหรับยาฆาแมลงในอาหาร 

MRLs มีการบังคับใชโดยหนวยงานท่ีมีอํานาจ

WHO ชี้ภัยใกลตัว ยาฆาแมลงตกคางในอาหาร

หนาทีร่ะดบัประเทศเพือ่ใหมัน่ใจวา จาํนวนของสาร
ตกคางตอผูบริโภคท่ีมีการรับเขาสูรางกายจะไม
สงผลกระทบตอ สุขภาพของผูบริโภค

การระบุอันตรายของ IARC สามารถแจงการ
ประเมินความเส่ียงของ JMPR และกระบวนการ
ทั้งสองเพื่อเสริมกันได ตัวอยางเชน IARC อาจ
ระบุหลักฐานใหมจากการศึกษาทางวิทยาศาสตร
เกี่ยวกับสารกอมะเร็งเมื่อมี ความจําเปน ทั้งนี้ 
JMPR มีการประเมินหรือประเมินซํ้าถึงความ
ปลอดภยัของสารเคมทีีใ่ชในทางเกษตรกรรมและ
ที่เกิดขึ้นในอาหารดวย 

สําหรับประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ไดจัดทําแนวทางการใชวัตถุเจือปน
อาหารและกฎหมายที่เกี่ยวของ ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2556 เพื่อใหนําไปใชงานไดงาย นอกจากนี้ 
ยงัมกีารกาํกบัดแูลกรณสีารตกคางในอาหารและ
การเฝาระวังความปลอดภัยผักและผล ไมดวย

ที่มา: 

1. http://www.who.int/features/qa/87/
en/ 

2. http://food.fda.moph.go.th/data/
news/2556/560902/Update%20
Food%20Additives.pdf

3. http://www.thaipan.org/sites/default/
f i l e s / c o n f e r e n c e 2 5 5 7 / c o n f e r -
ence2557_20_2_2557_napaporn.pdf
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ผูที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการทดสอบหรือแมแตคนทั่วไป มีโอกาสที่จะไดรับปริมาณรังสีใน
สถานการณตางๆ ได ไอเอสโอหรือองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐานไดพัฒนามาตรฐาน
ที่ชวย ใหมั่นใจวาปริมาณการรับรังสีอยูในระดับที่ปลอดภัย ปจจุบัน ไอเอสโอไดตีพิมพเผยแพร
มาตรฐานใหม 2 ฉบับซ่ึงชวยวัดปริมาณรังสีสําหรับผูปฏิบัติงานทางการแพทยและธาตุ กัมมันตรังสี
ที่ออกมาจากวัตถุตางๆ

อันท่ีจริงแลว เราทุกคนตางก็มีโอกาสไดรับรังสีในชีวิตประจําวัน เนื่องจากรังสีสามารถเกิดขึ้นไดตาม
ธรรมชาติ เชน จากดิน นํ้าและอุปกรณทางการแพทยที่ใชรักษาหรือวินิจฉัยโรคกันอยางกวางขวาง 
เปนตน แตการไดรบัรงัสใีนปริมาณมากเกินไปอาจทําใหเกดิโรคตางๆ ได ดงัเชนการไดรบักมัมนัตรงัสี
ซึ่งนับเปนสาเหตุอันดับสองของการเกิดมะเร็ง ปอด

ในทางการแพทย การใชรังสีเพ่ิมขึ้นหมายถึงความจําเปนที่จะตองติดตามการเปดรับตอรังสี ของผู
ปฏิบัติงานใหมากขึ้นและมีความซับซอนมากกวาที่เคยเปนมา

เนื่องจากมีรังสีหลายประเภทและมีความแตกตางกันอยางกวางขวาง ไอเอสโอ จึงไดพัฒนามาตรฐาน
จํานวนหนึ่งเพ่ือประเมินและจัดการกับการเปดรับตอรังสี และไดตีพิมพเผยแพรมาตรฐานใหมลาสุด 
2 ฉบับเมื่อเร็วๆ นี้ ดังน้ี

1. ISO 16637: 2016 การปกปองดานรังสีวิทยา – การติดตามและการวัดปริมาณรังสีภายในสําหรับ
ผูปฏิบัติงานที่มีการเปดรับนิ วไคลดกัมมันตรังสีทางการแพทยที่เปนแหลงเปด (Radiological 
protection – Monitoring and internal dosimetry for staff members exposed to 
medical radionuclides as unsealed sources) มาตรฐานน้ีระบุขอกําหนดสําหรับการ
ออกแบบโปรแกรมท่ีใชในการติดตามผูปฏิบัติ งานท่ีเปดสูความเส่ียงของการปนเปอนภายในจาก
การหายใจเขาไป มาตรฐานนีม้เีปาหมายในการนาํไปใชเสรมิมาตรฐานทีม่กีารตดิตามและการประเมนิ 
ปริมาณรังสี เชน ISO 20553 Radiation protection – Monitoring of workers occupa-
tionally exposed to a risk of internal contamination with radioactive material, ISO 
27048 Radiation protection – Dose assessment for the monitoring of workers for 
internal radiation exposure และ ISO 28218 Radiation protection — Performance 
criteria for radiobioassay

จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน
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2. ISO 11665-9:2016 การวัดกัมมันตภาพรังสีในสภาพแวดลอม – อากาศ: แกสเรดอน 22 – Part 9: วิธีทดสอบสําหรับอัตราการปลอยรังสีสําหรับ
วัสดุกอสราง (Measurement of radioactivity in the environment – Air: radon-222 –Part 9: Test methods for exhalation rate of 
building materials) มาตรฐานนี้ระบุวิธีการกําหนดอัตราการปลอยกัมมันตรังสีออกจากวัสดุกอนสราง ซึ่งเปนสวนที่นําไปใชเสริมมาตรฐาน ISO 
11665-11:2016, Measurement of radioactivity in the environment – Air: radon-222 – Part 11 ซึ่งเปนวิธีทดสอบสําหรับกาซจากดิน 
และเปนมาตรฐานในชุดลาสุดของ ISO 11665 ที่ชวยทดสอบในสภาพที่แตกตางกันนับตั้งแตใตพื้นดินไปจนถึงอาคารบานเรือน หรืออาคารสาธารณะ
ทั่วไป

อแลง รองนู ประธานคณะอนุกรรมการวิชาการของไอเอสโอ ISO/TC 85/SC 2 ซึง่ไดพฒันามาตรฐานดังกลาวระบุวาความตองการวิธทีดสอบและติดตาม
อยางมี มาตรฐานเริ่มมีมากขึ้นและถือเปนขอกําหนดทางกฎหมายสําหรับจัดการกับกิจกรรม ที่มีการปลอยรังสีออกมาและมีความเสี่ยงซึ่งจะมีความเขม
งวดมากขึ้น

คณะอนุกรรมการวิชาการของไอเอสโอ ISO/TC 85/SC 2 กําลังพัฒนามาตรฐานในสาขานี้เพิ่มขึ้นอีกรวมทั้งมาตรฐาน 2 ฉบับนี้ดวย

1. ISO 11665-12, Measurement of radioactivity in the environment – Air: radon 222 – Part 12: Determination of the diffusion 
coefficient in waterproof materials: membrane one-side activity concentration measurement method

2. ISO 11665-13, Measurement of radioactivity in the environment – Air: radon 222 – Part 13: Determination of the diffusion 
coefficient in waterproof materials: membrane two-side activity concentration measurement method

ที่มา: http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref2070

 
 

 



บริการดวย
รอยย้ิม 
ริมทะเล
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คุณภาพของการบริการเปนองคประกอบสําคัญ
ของประสบการณของนักทองเที่ยว เมื่อป 2536 
(ค.ศ.1993) โครงการฟนฟูการทองเท่ียวท่ีเปน
เลศิของประเทศสเปน “Plan de Dinamización 
y Excelencia Turística” จึงไดตั้งเปาหมาย
ประการหน่ึงไววาจะเปล่ียนแปลงรีสอรทริมทะเล
ใหเปนที ่ตองการและมีความกาวหนามากข้ึน โดย
ตัง้เปาหมายไววาจะใหแกนเดยีเปนจดุหมายปลาย
ทางของนักทองเที่ยว คุณภาพชั้นดี
มาตรฐานเปนเรือ่งของกลยุทธทีจ่ะทาํใหมัน่ใจไดวา
งานมีการปฏิบตัอิยาง สอดคลองกับวธิปีฏบิตัทิีด่ี
ทีส่ดุทีไ่ดรบัการยอมรบั มาตรฐานเชนนีท้ีช่วยเรา
ไดก็คือ ISO 14785 Tourist information of-
fices – Tourist information and reception 
services – Requirements ซึ่งมีสวนในการ
สนบัสนนุภาพลกัษณของรสีอรทและมปีฏสิมัพนัธ

กับนักทอง เที่ยว 
มาตรฐานดังกลาวไดรับการพัฒนาโดยคณะ
กรรมการวิชาการของไอเอสโอ ISO/TC 228 
Tourism and related services ซึง่มเีลขานกุาร
คือ AENOR สถาบันแหงชาติของประเทศสเปน 
รวมกับ INNORPI สถาบันแหงชาติของประเทศ
ตูนีเซีย ทําใหมีการพัฒนามาตรฐานมากกวา 20 
ฉบับทีช่วยปรบัปรงุบรกิารใหกบันกัทองเทีย่ว เชน 
การดํานํ้า นํ้าทะเลบําบัด การปกปองสิ่งแวดลอม
ตามธรรมชาติ ทาจอดเรือ เปนตน 
แกนเดียเปนชุมชุนวาเลนเซียของประเทศสเปน 
ซึ่งเปนทองถ่ินท่ีนักทองเท่ียวช่ืนชอบมายาวนาน 
โดยเฉลี่ยมีนักทองเที่ยวมาเยือนจากทั่วโลกปละ 
6.2 ลานคนซ่ึงนับเปน 10% ของนักทองเท่ียว
ทั้งหมดท่ีมาเท่ียวประเทศสเปน ซึ่งนักทองเท่ียว
สามารถสราง GDP ของประเทศได 11% และมี
สวนโดยตรงตอการสรางงาน โดยเฉพาะอยางย่ิง
ในเมืองทองเที่ยวอยางแกนเดีย แตสิ่งท่ีจะชวยได
มากกวานัน้คอื บรกิารทีใ่หมลูคาเพิม่แบบไมเหมอืน
ใครและจะชวยใหรสีอรทเขาถึงตลาดนัก ทองเท่ียว
คุณภาพไดมากขึ้น
เมื่อป 2545 (ค.ศ.2002) แกนเดีย ไดขอรับการ
รับรองระบบการจัดการชายหาด โดยใช ISO 
9001, ISO 14001 ตามโครงการรับรองระบบการ
จัดการทางนิเวศของยุโรปท่ีเรียกวา EMAS รวม
ทั้ง ISO 13009 ซึ่งใชมาตรฐานของสเปน UNE 
187001: 2011
การรบัรองเหลานีซ้ึง่นาํไปใชกบับรกิารชายหาดและ
ไดรบัการทบทวนทุกปโดย ผูเช่ียวชาญทางเทคนิค

ของ AENOR ซึ่งชวยทําใหมั่นใจในการจัดการ
อยางยั่งยืนวามีความปลอดภัยและมีบริการท่ี มี
คณุภาพสูง ยิง่ไปกวานัน้ การรับรองเหลานัน้เปน
สญัญาณบงบอกวาเปนคาํมัน่สญัญาทีจ่ะปรบัปรงุ
อยาง ตอเนื่อง 
คณุสมบตัดิงักลาวแตเดมิเปนสิง่ทีข่าดหายไปจาก
การบริการท่ีมคีณุภาพ ซึง่ตอมาไดมกีารนําเสนอ
และสนับสนุนจากศูนยขอมูลนกัทองเท่ียวของเมือง 
ดงันัน้ กระทรวงการทองเท่ียวทองถ่ินวาเลนเซียจงึ
ไดรบัการเชญิใหเขารวมคณะ กรรมการคณุภาพที่
ไดรบัการกอต้ังขึน้เพือ่วเิคราะหและศกึษาและใหการ
ฝก อบรม และนําไปสูการไดรบัการตรวจสอบจาก 
AENOR และรับรองตาม UNE 187003:2008 ซึง่
ตอมาแทนท่ีดวย UNE-ISO 14785: 2015 สาํหรับ
หนวยงานทีไ่ดรบัการรบัรองมาตรฐานดงักลาวจะ
ไดรับการรับรองเคร่ือง หมาย Marca Q สําหรับ
การทองเทีย่วระดบัคณุภาพซึง่ไดรบัการรองจาก 
Spain ‘s Instituto de Calidad Turística 
Española (ICTE)
การสงมอบขอมลูเปนสาระสําคญัของการรับรูดาน
การทองเทีย่ว ซึง่ทําไดในหลายทาง เชน ในรูปแบบ 
โฆษณา สิ่งพิมพ รูปแบบดิจิตอล การสงเอกสาร
ผานไปรษณยี อเีมลหรอืแมแตทางโทรศพัท แตชอง
ทางทีเ่พิม่คณุคาใหนกัทองเทีย่วไดมากทีส่ดุกค็อื
เจาหนาทีท่ี่ ใหขอมลูดานการทองเทีย่ว ดวยเหตนุี้
เอง แกนเดีย ชุมชนวาเลนเซีย ประเทศสเปนจึงให
ความสําคญักับการไดรบัการรับรองดานมาตรฐาน
ทองเที่ยวเพื่อ เพิ่มมูลคาและการยอมรับจากนัก
ทองเที่ยวในทุกๆ วัน 
ที่มา: http://www.iso.org/iso/home/
news_index/news_archive/news.
htm?refid=Ref2078


